AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad en lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Particulares y su Reglamento, se emite el presente Aviso de Privacidad en
los siguientes términos:

Key Solutions Fast Sociedad Anénima de Capital Variable, mejor conocido como “Key
Solutions”, con domicilio en calle 30 de Enero Mza 26, Lote 30, Colonia Campamento 2 de
Octubre, Delegacion Iztacalco, México, Distrito Federal, C.P. 08930, con portal de internet
https://sms.ksolutions.com.mx, es el responsable del uso y protecciébn de sus datos
personales, y al respecto le informamos lo siguiente:

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:

e Para administrar y operar el o los servicios y/o producto(s) que solicita o
contrata con Nosotros.

e Realizar la facturacion correspondiente, en caso de que asi lo requiera.

¢ Contactarlo para corroborar los detalles del servicio a brindar

o Desarrollo y cumplimiento de las obligaciones que se originen y deriven de la
relacion contractual y/o comercial de la prestacion de los Servicios

e Para formalizar y registrar su contratacion.

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades
secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y
facilitan brindarle una mejor atencion:

o Determinar necesidades y requerimientos de servicios y/o productos futuros
e Prospeccion comercial

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un
motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con
nosotros.

¢Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad,
utilizaremos los siguientes datos personales:

Datos de identificacion

Datos de contacto

Datos laborales

Datos patrimoniales y/o financieros

¢Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su
uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho



solicitar la correccién de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea
inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de
datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente
(Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicién). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO,
ponemos a su disposicion la direccidén de correo electrénico arco@ksolutions.com.mx

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta a
cargo de dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre de la persona o departamento de datos personales: Edgar Gonzalez
Hernandez

b) Domicilio: calle 30 de Enero Mza 26, Lote 30, Colonia Campamento 2 de Octubre,
Delegacion Iztacalco, México, Distrito Federal, C.P. 08930

c) Correo electrénico: arco@ksolutions.com.mx

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta
que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma
inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando
sus datos personales. Asimismo, usted deberd considerar que para ciertos fines, la
revocacion de su consentimiento implicard que no le podamos seguir prestando el servicio
gue nos solicitd, o la conclusion de su relaciéon con nosotros.

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacién del consentimiento,
ponemos a su disposicion la direccion de correo electrénico arco@ksolutions.com.mx

¢ Coémo puede limitar el uso o divulgacién de su informacién personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacién personal,
ponemos a su disposicion la direccién de correo electrénico arco@ksolutions.com.mx

Transferencia de Datos.

Le hacemos de su conocimiento que NO realizamos transferencias de sus datos
personales a terceros, solo se realizan tramites a través de nuestros empleados para
cumplir con la prestacion de los servicios que le brindamos.

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de internet

Le informamos que en nuestra pagina de internet utilizamos cookies, web beacons u otras
tecnologias, a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como
usuario de internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiencia al navegar en
nuestra pagina.

Las cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados
en el disco duro del equipo de cédmputo del usuario al navegar en una pagina de Internet
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especifica, que permiten recordar al servidor de Internet algunos datos sobre este usuario,
entre ellos, sus preferencias para la visualizacion de las paginas en ese servidor.

Por su parte, las web beacons son imagenes insertadas en una pagina de Internet o
correo electrénico, que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un
visitante, como almacenar informacion sobre la direccion IP del usuario, duracion del
tiempo de interaccion en dicha pagina y el tipo de navegador utilizado, entre otros

Los datos personales que recabamos a través de estas tecnologias, los utilizaremos para
los siguientes fines:

¢ Mejora en usabilidad de plataforma para brindar los servicios.
¢ Rastreabilidad y solucién de problemas.

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes:

Identificadores, nombre de usuario y contrasefias de una sesion
Idioma preferido por el usuario

Region en la que se encuentra el usuario

Tipo de navegador del usuario

Tipo de sistema operativo del usuario

Fechay hora del inicio y final de una sesién de un usuario
Direccion I.P. (Internet Protocol)

¢,Como puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los
productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en
nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el
presente aviso de privacidad, a través de: Seran publicadas en la pagina de internet
https://sms.ksolutions.com.mx/

El procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o
actualizaciones al presente aviso de privacidad es publicandolo en nuestra pagina de
internet https://sms.ksolutions.com.mx/

S| TIENE ALGUNA DUDA O PREGUNTA RESPECTO AL AVISO DE PRIVACIDAD,
POR FAVOR CONTACTENOS EN LA SIGUIENTE DIRECCION:
aviso@Kksolutions.com.mx

Ultima actualizacién: 04/05/2015
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